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1. UVODNE USTANOVENIA A ROZSAH POSOBNOSTI

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) spolo¢nosti ENVItech s.r.o., so sidlom Janka Krala
16,911 01 Trené&in, Slovenska republika, ICO: 31 413 498 (dalej len ,Dodévatel® alebo ,,ENVItech®), upravuji prava
a povinnosti medzi Dodavatelom a jeho zdkaznikom (dalej len ,,Objednavatel”) pri dodavke tovaru,
technologickych zariadeni, systémov, diel, softvéru a pri poskytovani sluzieb.

1.2 Tieto VOP su vydané v sulade s § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik®) a su uréené pre obchodné vztahy medzi podnikatelmi, pravnickymi osobami,
subjektmi verejného sektora a inymi profesionalnymi zakaznikmi. Tieto VOP nie su urCené pre spotrebitelské
zmluvy.

1.3 VOP sa uplatnia najma na dodavku meracich a analytickych pristrojov a prisluSenstva; automatickych
monitorovacich stanic a technologickych kontajnerov; monitorovacich a informaénych systémov; systémovu
integraciu; projektovanie a inZinierske ¢innosti; montaz, inStalaciu a uvedenie do prevadzky; kalibraciu, servis,
opravy a udrzbu; nahradné diely a spotrebny material; dodavku, licencovanie, konfiguraciu a podporu softvéru;
vzdialeny servis, spravu dat a digitalne sluzby; Skolenia, odborné konzultacie a technicku podporu; ako aj
projektové dodavky a dodavky na klug.

1.4 VOP sa pouziju, pokial nebolo medzi Dodavatelom a Objednavatelom pisomne dohodnuté inak. Odchylné
ustanovenia individualnej zmluvy, potvrdenej objednavky alebo osobitnych podmienok Dodavatela maju prednost
pred tymito VOP.

1.5 Ak je Objednavatelom verejny obstaravatel alebo obstaravatel, tieto VOP sa uplatnia iba v rozsahu, v akom
boli riadne a preukazatelne za¢lenené do prisluSného zmluvného ramca a nie su v rozpore so zavaznymi
podmienkamiverejného obstaravania, uzatvorenou zmluvou alebo kogentnymi pravnymi predpismi. V pripade
rozporu maju prednost dokumenty verejného obstaravania a uzatvorena zmluva v poradi z nich vyplyvajucom.
Ustanovenia tychto VOP nemozno vykladat ako opravnenie Dodavatela jednostranne menit podmienky zmluvy
uzatvorenej na zaklade verejného obstaravania.

2. ZMLUVNA DOKUMENTACIA A PORADIE PREDNOSTI

2.1 Zmluvny vztah mdze pozostavat najma z individualnej zmluvy, potvrdenia objednavky Dodavatelom, cenovej
alebo technicko-obchodnej ponuky Dodavatela, technickej Specifikacie, odsuhlasenych zmien rozsahu plnenia,
osobitnych obchodnych alebo licenénych podmienok a tychto VOP.

2.2 V pripade rozporu medzi jednotlivymi dokumentmi sa pouZiju v tomto poradi, ak nebolo vyslovne dohodnuté
inak: (1) individualna zmluva a jej dodatky, (2) potvrdenie objednavky Doddavatelom, (3) osobitné podmienky
uvedené v ponuke Dodavatela, (4) odsuhlasena technicka Specifikacia, (5) tieto VOP.

2.3 Obchodné, nakupné alebo iné vSeobecné podmienky Objednavatela sa na zmluvny vztah nepouziju, pokialich
Dodavatel vyslovne pisomne neakceptoval. Odkaz na takéto podmienky v objednavke, elektronickej sprave,
portali Objednavatela alebo inom dokumente sa sam osebe nepovaZuje za ich akceptaciu Dodavatelom. Samotné
prijatie objednavky, dodanie tovaru, vystavenie faktury alebo zaCatie plnenia nepredstavuje suhlas Dodavatela s
podmienkami Objednavatela, ak z pisomného potvrdenia Dodavatela jednoznacne nevyplyva opak.

3. PONUKY A UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Pokial ponuka Dodéavatela vyslovne neustanovuje inak, jej platnost je casovo obmedzend lehotou uvedenou v
ponuke. Po uplynuti tejto lehoty je Dodavatel opravneny ponuku potvrdit, aktualizovat alebo odmietnut.

3.2 Objednavka Objednavatela sa povaZzuje za navrh na uzatvorenie zmluvy. Zmluva vznika pisomnym potvrdenim
objednavky Dodavatelom, podpisom zmluvy oboma stranami alebo za¢atim plnenia Doddvatelom, ak z okolnosti
jednoznacéne vyplyva akceptacia objednavky.
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3.3 Za pisomnu formu sa na ucely beznej obchodnej a technickej komunikacie povaZuje aj komunikacia
elektronickou postou, pokial zadkon alebo individualna zmluva nevyzaduje prisnejSiu formu.

3.4 Technické udaje, vykresy, kataldgy, fotografie, rozmery, hmotnosti, vykonové Udaje a obdobné informacie su
zavazné iba v rozsahu, v akom boli vyslovne oznacené ako zavazné alebo zahrnuté do odsuhlasenej technickej
Specifikacie.

3.5 Dodavatel je opravneny vykonat primerané technické zmeny, ktoré neznizuju dohodnutu funkénost alebo

podstatné vlastnosti plnenia, najma v désledku technického vyvoja, zmeny komponentov, poziadaviek vyrobcu
alebo ukoncenia vyroby pévodného komponentu.

4. CENY

4.1 Ak nie je uvedené inak, ceny su uvedené v EUR bez DPH. K cene bude pripocCitana DPH a ostatné dane alebo
poplatky podla platnych pravnych predpisov.

4.2 Cena zahfha iba plnenia vyslovne uvedené v ponuke alebo zmluve.

4.3 Ak nebolo dohodnuté inak, cena nezahffa dopravu, poistenie prepravy, vykladku, Zeriav, vysokozdviznu
techniku, stavebné prace, elektrické a datové pripojky, cestovné naklady, ubytovanie, diéty, miestne poplatky, cla,
povolenia ani prace vykonavané mimo dohodnutého rozsahu.

4.4 Ak po uzatvoreni zmluvy dojde na ziadost Objednavatela k zmene rozsahu, technického rieSenia,
harmonogramu alebo podmienok realizacie, Dodavatel je opravneny primerane upravit cenu a terminy.

4.5 Pri projektoch s dobou realizacie dlhSou ako Sest mesiacov mézZe Dodavatel poziadat o primeranu Upravu
ceny, ak po uzatvoreni zmluvy déjde k mimoriadnemu a pri uzatvoreni zmluvy rozumne nepredvidatelnému
zvySeniu cien rozhodujucich vstupov, energii, dopravy, miezd, kurzov mien alebo kritickych komponentov.
Dodavatel je povinny dévod a rozsah poZadovanej Upravy objektivhe odévodnit a preukazat. Ak individualna
zmluva alebo ponuka neurcuje zavazny indexac¢ny mechanizmus, cena sa zmeni iba na zaklade pisomnej dohody
stran.

4.6 Ak ponuka alebo individualna zmluva obsahuje presny a objektivny indexaény mechanizmus, cena sa mbze
upravovat podla takto dohodnutého vzorca, referenénych tdajov, rozhodného obdobia, prahovej hodnoty a
periodicity. Pri zmluve uzatvorenej na zaklade verejného obstaravania sa indexacia alebo ind zmena ceny pouZije
iba v rozsahu a za podmienok, ktoré boli riadne zahrnuté do pévodnej zmluvnej a sitaznej dokumentacie a ktoré
pripustaju pravne predpisy o verejnom obstaravani.

5. PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Ak nie je dohodnuté inak a kogentny pravny predpis neur¢uje odliSny rezim, faktury su splatné do 14
kalendarnych dni odo dria ich preukazatelného doru¢enia Objednéavatelovi. Ak pravny predpis viaze zaciatok
plynutia lehoty splatnosti aj na dodanie tovaru, poskytnutie sluzby, vykonanie prehliadky alebo overenie riadneho
plnenia, lehota za¢ne plynut najskér odo dna splnenia prislusnych zakonnych podmienok. Pri subjektoch
verejného prava sa uplatnia najma osobitné pravidla Obchodného zakonnika o ¢ase plnenia penazného zavazku.

5.2 Dodavatel je opravneny pozadovat zalohovu platbu, platbu podla milnikov, ¢iastkovu fakturaciu, platbu pred
expediciou alebo inu primeranu formu zabezpecéenia platby, najma pri zakazkovej vyrobe, projektovych
dodavkach, vysokohodnotnych zariadeniach alebo pri Objednavatelovi s neoverenou alebo zhorSenou platobnou
schopnostou.

5.3 Za deni uhrady sa povaZuje den pripisania celej dlznej sumy na uc¢et Dodavatela.

5.4 Objednavatel je opravneny zadrzat z fakturovanej sumy iba taku ¢ast, ktorej zadrzanie vyslovne pripusta
kogentny pravny predpis alebo individualna zmluva, najma v suvislosti s riadne a v€as oznamenou vadou.
Zadrzana suma musi byt primerana povahe a rozsahu uplatneného naroku; nesporna ¢ast ceny zostava splatnav
dohodnutej lehote.
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5.5 Objednavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat vo¢i pohladavke Doddvatela pohladavku, ktora je
spornad, neurcita alebo nesplatna, pokial kogentny pravny predpis alebo individualna zmluva neurcuje inak. Bez
obmedzenia mozno zapocgitat pohladavku, ktori Dodavatel pisomne uznal alebo ktora bola pravoplatne priznana.

5.6 V pripade omeskania Objedndavatela s platbou ma Dodavatel pravo na Urok zomeskania v dohodnutej vySke
alebo, ak nebol dohodnuty, vo vyske podla prislusnych pravnych predpisov, dalej na pausalnu ndhradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky a na nahradu Skody v zakonom dovolenom rozsahu.

5.7 Ak je Objednavatel v omeskani s uhradou, Dodavatel je po primeranom pisomnom upozorneni opravneny
pozastavit dalSie dodavky, servis, podporu alebo iné plnenie az do uplného zaplatenia splatnych zavazkov, ak tym
neporusi kogentné povinnosti alebo osobitne dohodnuté bezpecnostné zavazky. Takéto opravnené pozastavenie
sa nepovazuje za omeskanie Dodéavatela a terminy sa primerane predlzuju o dobu pozastavenia a nevyhnutny ¢as
na obnovenie plnenia.

6. DODACIE TERMINY

6.1 Dodacie terminy za¢inaju plynut az po uzatvoreni zmluvy, prijati dohodnutej zalohy, ak bola poZzadovana, a
dodani vSetkych podkladov a st€innosti potrebnej zo strany Objednavatela.

6.2 Ak nie je termin vyslovne oznaceny ako pevny alebo zavazny, uvedeny termin predstavuje predpokladany
termin dodania.

6.3 Dodacitermin sa primerane predlzuje o dobu, pocas ktorej Dodavatel nemohol plnit najma v désledku
omeskania alebo nedostato¢nej sucinnosti Objednavatela, zmeny rozsahu zakazky, vy§Sej moci, oneskorenia
vyrobcu alebo subdodavatela sp6sobeného okolnostami mimo primeranej kontroly Dodavatela alebo zmeny
pravnych, bezpeénostnych ¢i technickych poZiadaviek.

6.4 Dodavatel je opravneny vykonat Ciastkové dodavky a Ciastkové plnenia, ak tym nie je podstatne dotknuty ucel
zmluvy.

7. DODANIE, DOPRAVA A PRECHOD RIZIKA

7.1 Dodacia podmienka bude uréena v ponuke alebo zmluve podla Incoterms® 2020, ak je ich pouzitie vhodné.

7.2 Ak dodacia podmienka nebola dohodnuta, miestom dodania je prevadzka Dodavatela v Tren&ine, ak z povahy
plnenia alebo zmluvy nevyplyva inak.

7.3 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Objednavatela podla dohodnutej dodacej podmienky alebo,
ak nebola dohodnutd, v okamihu uréenom prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika s prihliadnutim na
dohodnuty sp6sob dopravy a odovzdania.

7.4 Ak Objednavatel bez dévodu na strane Dodéavatela nie je pripraveny prevziat dokon¢enu dodavku, Dodavatel
je opravneny zabezpecit jej primerané uskladnenie na naklady Objednavatela a pozadovat ndhradu ucelne
vynaloZzenych nakladov. Pripravenost na dodanie méze byt zaroven podkladom pre fakturaciu, ak to zodpoveda
zmluve a povahe plnenia.

8. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

8.1 Ak je predmetom plnenia predaj tovaru, strany sa v sulade s § 445 Obchodného zakonnika dohodli, ze
vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na Objednavatela az uplnym zaplatenim kupnej ceny prislusného
tovaru, pokialindividualna zmluva alebo kogentny pravny predpis neurcuje inak. Vyhrada vlastnickeho prava sa
uplatniiba v rozsahu, v akom je vzhladom na povahu tovaru, jeho pripadné zabudovanie, spojenie s inou vecou
alebo pravny rezim vysledného diela pravne a fakticky vykonatelna.
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8.2 Do Uplného zaplatenia ceny je Objednavatel povinny chranit tovar pred poskodenim a podla moZnosti ho
identifikovatelne oddelit od iného majetku; nesmie s nim nakladat spésobom, ktory by vedome maril alebo
podstatne staZzoval vykon prav Dodavatela z vyhrady vlastnictva.

9. SUCINNOST OBJEDNAVATELA

9.1 Objedndavatel je povinny v€as a bezplatne zabezpecdit su¢innost, ktora je podla zmluvy alebo povahy plnenia
potrebna na realizaciu dodéavky.

9.2 Priinstaléacii a uvedeni do prevadzky zabezpedi najméa bezpeény pristup na pracovisko, potrebné povolenia a
vstupy, pripravenost stavebnych a technologickych priestorov, elektrickeé, datové, plynové a iné pozadované
pripojky, vhodné pracovné a bezpecnostné podmienky, podla potreby manipula¢nu techniku, zodpovednu
kontaktnu osobu a potrebné IT, sietové a komunikacné podmienky.

9.3 Ak Objednavatel neposkytne pozadovanu suc¢innost, Dodavatel je opravneny primerane posunut terminy a
vyuctovat preukazatelné dodato¢né naklady, najma naklady na prestoje, opakované vyjazdy, cestovné néklady a
skladovanie.

10. ZMENY ROZSAHU — CHANGE ORDER

10.1 Objednavatel mbze poziadat o zmenu rozsahu dodavky. Dodavatel posudi technické, cenové a Casové
désledky pozadovanej zmeny.

10.2 Dodéavatel nie je povinny vykonat zmenu, pokial nebola stranami pisomne odsuhlasena alebo pokial zmena
nevyplyva z kogentného pravneho predpisu.

10.3 Zmena mbéze mat za nasledok zvySenie alebo znizenie ceny, zmenu harmonogramu, zmenu technického
rieSenia alebo zmenu rozsahu skusok, dokumentacie ¢i suvisiacich sluzieb.

10.4 Ak potreba zmeny vznikne v désledku nespravnych alebo nedplnych informacii poskytnutych
Objednavatelom, suvisiace preukazatelné naklady znaSa Objednavatel.

11. INSTALACIA A UVEDENIE DO PREVADZKY

11.1 InStalacia, montaz, uvedenie do prevadzky, Skolenie alebo obdobné prace su sucastou dodavky iba vtedy, ak
su vyslovne uvedené v zmluve alebo ponuke.

11.2 Dodéavatel je opravneny pouzit na vykonanie ¢asti plnenia kvalifikovanych subdodavatelov, ak individualna
zmluva alebo pravidla verejného obstaravania neuréuju obmedzenie.

11.3 Dodavatel nezodpoveda za prace alebo zasahy vykonané tretimi osobami, ktoré neboli poverené
Dodavatelom, v rozsahu, v akom taky zasah sp6sobil alebo zvacsil vadu alebo Skodu.

12. FAT, SAT A AKCEPTACIA

12.1 Ak je sucastou projektu Factory Acceptance Test (FAT) alebo Site Acceptance Test (SAT), rozsah a kritéria
skuSok musia byt stanovené v zmluve, technickej Specifikacii alebo odsihlasenom skiSobnom protokole.

12.2 Objednavatel je povinny zabezpecit u¢ast opravnenych oséb na dohodnutych skuskach.

12.3 Drobné vady alebo nedorobky, ktoré nebrania bezpe¢nému a riadnemu pouzivaniu dodavky na dohodnuty
ucel, nie su dévodom na odmietnutie prevzatia. Takéto vady sa uvedu v preberacom protokole a Dodavatelich
odstrani v primeranej lehote.

12.4 Ak sa Objednavatel bez opravneného dévodu nezucéastni dohodnutej akceptacnej skusky alebo odmietne
podpisat preberaci protokol bez uvedenia konkrétnych podstatnych vad, Dodavatel je opravneny vyhotovit
jednostranny zaznam o priebehu a vysledku skusky.
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12.5 Ak Objednavatel za¢ne dodavku bez vyhrad pouzivat v beznej prevadzke na Ucel, na ktory bola dodand, méze
sa takéto pouzivanie povazovat za dékaz faktického prevzatia v rozsahu zodpovedajucom povahe plnenia. Tym nie
sU dotknuté riadne a v€as oznamené vady, dohodnuté akceptaéné kritéria, povinnost vykonat FAT alebo SAT ani
osobitne dohodnuty okamih zagiatku zaruénej doby.

13. DOKUMENTACIA

13.1 Dodavatel poskytne dokumentaciu v rozsahu dohodnutom v zmluve alebo ponuke.

13.2 Ak nie je dohodnuté inak, dokumentacia sa poskytuje v Standardnom formate Dodéavatela alebo vyrobcu a
moze byt poskytnuta elektronicky.

13.3 Objednavatel méze dokumentaciu pouzivat a rozmnozovat iba v rozsahu potrebnom na prevadzku, udrzbu a
servis dodaného zariadenia, s vyhradou prav dusevného vlastnictva.

14. TECHNICKE ZMENY A ZASTARANIE KOMPONENTOV

14.1 Objednavatel berie navedomie, Ze technické zariadenia, elektronika, IT komponenty a softvér podliehaju
technologickému vyvoju.

14.2 Ak vyrobca ukonéivyrobu komponentu alebo sa komponent stane objektivne nedostupnym, Dodavatel moze
po informovani Objednavatela pouzit funkéne rovnocennu alebo technicky vhodnejsiu nahradu, pokial tym nie su
podstatne zhorSené dohodnuté vlastnosti dodavky.

14.3 Dodavatel negarantuje neobmedzenu budicu dostupnost identickych nahradnych dielov, komponentov
alebo softvérovych verzii, pokial taku povinnost vyslovne neprevzal.

15. ZARUKA A PRAVA Z VAD

15.1 Zodpovednost Dodavatela za vady plnenia sa riadi individualnou zmluvou, tymito VOP a prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Nad ramec zakonnej zodpovednosti za vady poskytuje Dodavatel na nové
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak, zaruku za akost v trvani 12 mesiacov. Ina zaru¢na doba méze byt uvedenav
ponuke, individualnej zmluve, produktovych podmienkach alebo dokumentacii vyrobcu.

15.2 Ak je sucastou plnenia inStalacia alebo SAT, zaru¢na doba za¢ne plynut diiom UspeSného dokoncenia SAT
alebo podpisania prislusného preberacieho protokolu, podla toho, ¢o nastane skor. Ak sa SAT alebo prevzatie
oneskori zdbévodov na strane Objednavatela, zaru¢na doba za¢ne plynut najneskér uplynutim troch mesiacov odo
dna, ked bola dodavka pripravena na SAT alebo prevzatie. Ak inStalacia ani SAT nie su sucastou plnenia, zarué¢na
doba za¢ne plynut diiom dodania. Individudlna zmluva méze urcit iny okamih.

15.3 Dodavatelv ramci zaruky za akost zodpoveda za to, zZe plnenie bude pririadnom pouzivani poc¢as zaru¢nej
doby v podstatnych parametroch zodpovedat dohodnutej technickej Specifikacii a nebude mat vady materialu
alebo spracovania, s prihliadnutim na povahu konkrétneho produktu alebo sluzby.

15.4 Zaruka za akost sa nevztahuje najma na beZzné opotrebenie; spotrebny material a diely s obmedzenou
Zivotnostou; nespravne pouZzivanie; nedodrzanie navodu vyrobcu alebo Dodavatela; neodbornu inStalaciu alebo
zasah tretej osoby; prevadzku mimo stanovenych podmienok; posSkodenie prepatim, nevhodnym napajanim,
vodou, poZiarom, mechanickym poskodenim alebo vonkajsimi vplyvmi; zanedbanie predpisanej idrzby alebo
kalibracie; neopravnené Upravy softvéru alebo hardvéru; ani na kyberneticky incident spésobeny prostredim
Objedndvatela, ak medzi takou okolnostou a vadou existuje pri¢inna suvislost.

15.5 Objednavatel je povinny vadu oznamit bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, dostato¢ne ju opisat a
poskytnut Dodavatelovi primerané informacie, diagnostické udaje a su¢innost potrebnu na posudenie a
odstranenie vady. Tym nie su dotknuté zakonné lehoty na ozndmenie vad.
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15.6 Pri opravnenejvade uplatnenej zo zaruky za akost uréi Doddavatel primerany spdsob ndpravy s prihliadnutim
na povahu vady, technicku uskuto¢nitelnost a hospodarnost, najméa opravou, vymenou vadnej ¢asti, vymenou
zariadenia, aktualizaciou alebo opravou softvéru alebo primeranou zlavou, ak predchadzajlice moznosti nie su
primerane mozné. Naroky zo zakonnej zodpovednosti za vady tym nie su dotknuté v rozsahu, v akom ich nemozno
zmluvne upravit odliSne.

15.7 Vymenené diely sa stavaju vlastnictvom Dodavatela, ak Dodavatel neurciinak a ak tomu nebrani pravny
rezim konkrétnej opravy alebo vlastnicke pravo tretej osoby.

15.8 Miesto zaru¢ného plnenia je sidlo alebo servisné pracovisko Dodavatela, pokial povaha zariadenia,
individualna zmluva alebo dohodnuté servisné podmienky nevyZzaduju servis na mieste. Naklady na neopravneny
servisny vyjazd alebo diagnostiku vady, za ktord Dodavatel nezodpovedd, méze Dodavatel vyluctovat podla
aktualnych servisnych sadzieb.

16. SERVIS A UDRZBA

16.1 Pozarucny servis sa poskytuje podla aktualnych servisnych sadzieb Dodavatela alebo na zaklade servisnej
zmluvy.

16.2 Preventivna udrzba, kalibracia, metrologické overovanie, vymena spotrebnych dielov a pravidelné servisné
zasahy nie su sucastou zaruky, pokial nebolo dohodnuté inak.

16.3 Uvadzané reak¢né Casy servisu znamenaju ¢as zaCatia rieSenia poziadavky, nie automaticky ¢as uplného
odstranenia poruchy, pokial zmluva vyslovne neurcuje inak.

17. SOFTVER, FIRMWARE A LICENCIE

17.1 Dodavkou zariadenia alebo softvéru nedochadza k prevodu vlastnickych ani autorskych prav k softvéru,
firmvéru, zdrojovému kdédu, databazovej Strukture, algoritmom, dokumentacii alebo know-how, pokial nebolo
vyslovne pisomne dohodnuté inak.

17.2 Objednavatel ziskava nevyhradné a v zasade neprevoditelné pravo pouzivat softvér v rozsahu potrebnom na
dohodnuté pouzivanie dodaného systému, pri¢om presny rozsah licencie méZe upravovat samostatna licen¢na
zmluva alebo produktové podmienky.

17.3 Rozsah licencie, pocet pouzivatelov, pracovnych stanic, serverov, zariadeni alebo lokalit méze byt
obmedzeny individualnymi licenénymi podmienkami.

17.4 Objednavatel nesmie bez suhlasu opravneného nositela prav neopravnene kopirovat softvér, poskytovat ho
tretim osobam, odstrafiovat ochranné prvky ani vykonavat reverse engineering, okrem pripadov vyslovne
dovolenych kogentnymi pravnymi predpismi.

17.5 Softvér tretich stran sa riadi licenénymi podmienkami prisluSného vyrobcu alebo licencora. Dodavatel moze
v ramci svojich rieSeni pouzivat aj open-source software; prava a povinnosti k takym komponentom sa riadia
prislusnymi open-source licenciami.

18. AKTUALIZACIE A KOMPATIBILITA

18.1 Dodavatel nezarucuje trvalu kompatibilitu dodaného softvéru s buducimi verziami opera¢nych systémov,
databaz, prehliadacov, sietovych prvkov alebo softvéru tretich stran, pokial nebolo dohodnuté inak.

18.2 Upgrade vyvolany zmenou IT prostredia Objednavatela sa nepovazuje za zaru¢nu opravu, ak pévodne
dodané rieSenie zodpovedalo dohodnutym podmienkam.

18.3 Bezpecnostné a funkéné aktualizacie méZu byt poskytované v ramci servisnej, licenénej alebo osobitnej
produktovej podpory podla podmienok konkrétneho produktu a kogentnych pravnych poziadaviek.
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19. DATA A VZDIALENY PRISTUP

19.1 Na ucely tohto ¢lanku sa produktovymi datami rozumeju Udaje vytvarané pouzivanim pripojeného produktu a
datami suvisiacej sluzby Udaje vytvarané pri poskytovani digitalnej sluzby suvisiacej s takym produktom, ak tieto
pojmy a prava k nim upravuju priamo uplatnitelné pravne predpisy Eurépskej Unie. Tieto VOP neustanovuju
vlastnicke pravo k ddtam tam, kde ho pravny poriadok ako vecné pravo neupravuje.

19.2 Ak sa na konkrétny produkt alebo stvisiacu sluzbu vztahuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 (Data Act), Dodavatel poskytne pouzivatelovi informacie a pristup k produktovym datam a datam
suvisiacej sluzby v rozsahu a sp6sobom vyzadovanym tymto nariadenim. Predzmluvné informacie, technicky
spbsob pristupu, format dat, frekvencia ich generovania a pripadné obmedzenia sa urcia v ponuke, produktovej
dokumentaécii alebo osobitnych datovych podmienkach.

19.3 Data vytvorené alebo poskytnuté Objednavatelom pri pouzivani systému zostavaju pod jeho kontrolou v
rozsahu vyplyvajucom zo zmluvy a pravnych predpisov. Tym nie su dotknuté prava Dodavatela alebo vyrobcu k
softvéru, databazovym Strukturam, datovym modelom, metadatam, algoritmom, technickym Statistikam, know-
how ani prava tretich osob.

19.4 Objednavatel zodpoveda za pravidelné a primerané zalohovanie svojich dat, pokial zalohovanie, archivacia
alebo obnova dat nie su vyslovne predmetom sluzby Dodavatela.

19.5 Ak je to potrebné na servis, diagnostiku, aktualizaciu, kybernetickid bezpe&nost alebo technickd podporu a
bolo to dohodnuté alebo Objednavatelom povolené, mdze byt Dodavatelovi umozneny vzdialeny pristup k
zariadeniu, systému alebo prislusnym technickym datam. Objednavatel zabezpeci potrebné opravnenia a
pristupové podmienky vo svojom prostredi.

19.6 Dodavatel pouzije udaje ziskané pri vzdialenom pristupe iba na ucely poskytovania dohodnutého plnenia,
technickej podpory, diagnostiky, bezpecnosti a udrzby. Na zlepSovanie produktov alebo sluzieb méze Dodavatel
pouzivat najma anonymizované alebo primerane agregované technické a telemetrické udaje; ak by malo ist o
osobné udaje alebo iné Udaje podliehajuce osobitnému pravnemu rezimu, vyZaduje sa samostatny pravny zaklad
alebo zmluvné opravnenie.

19.7 Uplatfiovanie prav k datam nesmie viest k neopravnenému spristupneniu obchodného tajomstva, dévernych
informacii, osobnych udajov, bezpeénostnych udajov alebo prav dusevného vlastnictva. Strany poskytnu
primeranu sucinnost na zavedenie technickych a organizaénych opatreni, ktoré umoznia zakonny pristup k datam
a zaroven chrania uvedené zaujmy.

20. KYBERNETICKA BEZPECNOST

20.1 Dodavatel vykonava primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce povahe dodavaného
systému, identifikovanym rizikam, rozsahu svojich zmluvnych povinnosti a priamo uplatnitelnym poziadavkam
pravnych predpisov.

20.2 Objednavatel zodpoveda za bezpec€nost svojej IT a OT infrastruktury najma v oblasti firewallu,
pouzivatelskych uctov a hesiel, sietovej segmentacie, VPN a vzdialeného pristupu, aktualizacie vlastnych
systémov, zalohovania, endpoint ochrany a riadenia pristupovych prav, pokial tieto Ulohy vyslovne neprevzal
Dodavatel.

20.3 Ak Dodavatel alebo vyrobca poskytne bezpecnostnu aktualizaciu, opravu zranitelnosti, bezpe€nostné
odporucanie alebo poziadavku na zmenu konfiguracie, Objednavatel ich bez zbyto¢ného odkladu vyhodnoti a v
primeranej lehote implementuje, ak tomu nebrani objektivny technicky, bezpecnostny alebo regulacny dévod.
Dodavatel poskytne primeranu suc¢innost podla rozsahu dohodnutej podpory.

20.4 Objednavatel bez zbytoc¢ného odkladu oznami Dodavatelovi zavazny bezpecnostny incident alebo zistenu
zranitelnost, ktora sa moze tykat dodaného produktu alebo systému, a poskytne primerané informdacie potrebné
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na diagnostiku a ndpravu. Strany sa zavazuju koordinovat komunikaciu a opatrenia tak, aby nedoS$lo k zbyto¢nému
zvySeniu bezpeénostného rizika.

20.5 Ak sa na konkrétny produkt s digitalnymi prvkami vztahuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EV)
2024/2847 (Cyber Resilience Act), Dodavatel plni povinnosti zodpovedajuce svojej konkrétnej pravnej ilohe
vyrobcu, dovozcu alebo distribltora v rozsahu a odo dia, ked sa prislusné ustanovenia nariadenia uplatfuju.
Objednavatel poskytne sucinnost, ktora je primerane potrebna na riadenie zranitelnosti, bezpe¢nostnych
incidentov a aktualizacii.

20.6 Dodavatel nezodpoveda za kyberneticky incident v rozsahu, v akom bol spésobeny porusenim
bezpeénostnych povinnosti Objednavatela, neaplikovanim Dodavatelom alebo vyrobcom riadne spristupnene;j
bezpeénostnej aktualizacie bez primeraného dévodu, systémom tretej strany alebo okolnostou mimo primerane;j
kontroly Dodavatela; tym nie je dotknuta zodpovednost Dodéavatela za vlastné porusenie povinnosti.

21. DUSEVNE VLASTNICTVO

21.1 VSetky prava duSevného vlastnictva, ktoré Dodéavatel alebo tretia osoba vlastnili, vyvinuli alebo pouzivali
nezavisle od konkrétnej zakazky, ako aj ich Upravy, vS§eobecne pouzitelné moduly, kniznice, $ablény, metodiky,
algoritmy, datové modely, konfiguratory, know-how a nastroje (dalej len ,,Background IP*), zostavaju Dodavatelovi
alebo prislusnému nositelovi prav.

21.2 Objednavatel ziskava k Background IP a k dal§im chranenym prvkom zahrnutym do dodaného plnenia
nevyhradné pravo pouzivania v rozsahu potrebnom na riadnu prevadzku, udrzbu a pouzivanie dodaného systému
na dohodnuty ucel, pokialindividualna zmluva alebo licenéné podmienky neurcuju SirSi rozsah.

21.3 Akvramcizakazky vznikne individualne vytvoreny softvér, technickd dokumentacia, projektovy vystup alebo
iny predmet duSevného vlastnictva, rozsah prav Objednévatela sa uréi individualnou zmluvou. Ak zmluva vyslovne
neustanovuje prevod majetkovych prav alebo vyhradnu licenciu, predpoklada sa nevyhradna licencia v rozsahu
potrebnom na pouzivanie konkrétneho dodaného rieSenia.

21.4 Ponuky, projekty, technické navrhy, vykresy a iné chranené materialy Dodavatela nesmu byt bez jeho
suhlasu pouzité na vyrobu alebo obstaranie konkuren&ného rieSenia tretou osobou nad ramec ucelu, na ktory boli
Objednavatelovi poskytnuté, pokial takému obmedzeniu nebrani kogentny pravny predpis, pravidla verejného
obstaravania alebo osobitna dohoda.

22. DOVERNOST

22.1 Zmluvné strany su povinné chranit déverné technické, obchodné, cenové a organiza¢né informacie ziskané v
suvislosti so zmluvou a pouzivat ich iba na ucely plnenia zmluvného vztahu.

22.2 Za doverné sa nepovazuju informacie, ktoré su verejne dostupné bez porusenia povinnosti ml¢anlivosti,
mala prijimajuca strana preukazatelne k dispozicii pred ich poskytnutim, boli zakonne ziskané od tretej osoby
alebo musia byt zverejnené podla pravnych predpisov, pravidiel verejného obstaravania, zmluvy povinne
zverejnovanej alebo rozhodnutia prisluSného organu.

22.3 Povinnost dovernosti trva po¢as zmluvného vztahu a pat rokov po jeho skonéeni. Vo vztahu k informaciam,
ktoré spinaju zakonné znaky obchodného tajomstva, trva povinnost ich chranit po dobu, po&as ktorej tieto znaky
spliaju, pokial pravny predpis alebo individudlna zmluva neuréuje inak.

23. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

23.1 Kazda strana spracuva osobné Udaje v stilade s platnymi pravnymi predpismi, najma nariadenim GDPR a
prislusnymi vnutro$tatnymi predpismi.

23.2 Ak Dodavatel pri poskytovani plnenia spraciva osobné tdaje v mene Objedndvatela ako sprostredkovatel,
strany pred za€atim takého spracuvania alebo najneskér si€asne s nim uzatvoria alebo inym pravne pripustnym
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sposobom zabezpedia zmluvny rémec spliajici poziadavky élanku 28 GDPR. Rozsah, tgel, kategdrie tidajov,
doba spracuvania, subdodéavatelia a bezpe€nostné opatrenia sa urcia podla konkrétnej sluzby.

23.3 Ak kazdé strana spraclva osobné Udaje ako samostatny prevadzkovatel na vlastné ucely a na vlastnom
pravnom zaklade, kazda strana zodpoveda za splnenie svojich informaénych, bezpeénostnych a ostatnych
povinnosti podla GDPR.

23.4 Osobné udaje ziskané pri vzdialenom servise, diagnostike alebo technickej podpore méze Dodavatel
spracuvat iba na dohodnuté a pravne pripustné ucely. Pouzitie takych udajov na samostatny ucel analytiky alebo
zlepSovania produktov vyZaduje osobitny pravny zaklad; toto neobmedzuje pouzitie Udajov, ktoré boli zakonnym
sp6sobom anonymizované tak, Ze uz nejde o osobné ldaje.

24. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A JEJ LIMITACIA

24.1 Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spésobenu porusenim svojich zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti v rozsahu stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi, individualnou zmluvou a tymto ¢lankom.

24.2 V maximalnom rozsahu dovolenom rozhodnym pravom sa rozsah Skody nahréddzanej Dodavatelom nezahfha
usly zisk, stratu obratu alebo prijmov, stratu vyroby alebo prevadzky, stratu obchodnej prilezitosti, stratu
ocakavanych Uspor, stratu goodwillu ani naklady vyplyvajtice z prerusenia prevadzky. Strata alebo poSkodenie dat
sa nahrddza iba v rozsahu, v akom Dodavatel vyslovne prevzal povinnost zabezpecovat ich zalohovanie alebo
ochranu a poruSenie tejto povinnosti bolo pri¢inou Skody.

24.3 V maximalnom rozsahu dovolenom rozhodnym pravom celkova suhrnna povinnost Dodavatela na nahradu
Skody a inej majetkovej ujmy vzniknutej z jednej zmluvy alebo v suvislosti s iou nepresiahne 100 % celkovej ceny
bez DPH dohodnutej v prislusnej zmluve alebo potvrdenej objedndavke. Pri opakovanych alebo priebeznych
softvérovych, servisnych alebo digitalnych sluzbach, pri ktorych nie je ur¢ena celkova cena, sa za tento zéklad
povazuje suma odplat zaplatenych alebo splatnych za poslednych 12 mesiacov pred vznikom Skodovej udalosti,
akindividualna zmluva neurcuje inak.

24.4 Obmedzenia podla bodov 24.2 a 24.3 sa neuplatnia na Skodu spdsobenu Umyselne ani v pripadoch, v
ktorych ich uplatnenie vylu€uje kogentny pravny predpis. Individualna zmluva méze pre vybrané rizika, najma
porusenie povinnosti dévernosti, ochrany osobnych udajov, kybernetickej bezpecnosti alebo prav dusevného
vlastnictva, urcit osobitny finan&ny limit zodpovednosti.

24.5 Poskodena strana je povinna vykonat primerané opatrenia na predchadzanie Skode a na minimalizaciu jej
rozsahu a nasledkov. Dodavatel nezodpoveda za tu ¢ast Skody, ktorej bolo mozné primerane zabranit véasnym a
odbornym opatrenim Objednavatela.

24.6 Dodavatel nezodpoveda za nespravne vysledky merania alebo za rozhodnutia zaloZzené na nameranych
Udajoch v rozsahu, v akom boli spdsobené nespravnou prevadzkou, nedostato¢nou udrzbou, neplatnou alebo
zanedbanou kalibraciou, zasahom tretej osoby, nevhodnymi vstupnymi alebo okolitymi podmienkami, chybnymi
udajmi poskytnutymi Objednavatelom alebo inou okolnostou mimo primeranej kontroly Dodavatela.

25. VYSSIA MOC

25.1 Strana nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie povinnosti sposobené prekazkou, ktora nastala
nezavisle od jej vble a ktorej i€inky nebolo mozné rozumne predvidat, odvratit alebo prekonat, v sulade s
prislusnou pravnou Upravou.

25.2 Za takuto okolnost mozno podla konkrétnej situdcie povaZzovat najma prirodnu katastrofu, poZiar alebo
povoden, vojnu, terorizmus alebo obcianske nepokoje, epidémiu alebo pandémiu, embargo alebo sankcie,
rozhodnutie organu verejnej moci, rozsiahly vypadok energie alebo telekomunikacii, zadvazny kyberneticky utok,
Strajk mimo vlastnej organizacie dotknutej strany alebo mimoriadne narusSenie dodavatelského retazca, ak su
splnené zakonné predpoklady oslobodenia od zodpovednosti.
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25.3 Strana, ktora sa dovoldva vy$Sej moci, oznami druhej strane vznik a predpokladany vplyv prekazky bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o nej dozvedela, a na primeranu ziadost poskytne dostupné informacie
preukazujlce jej trvanie a vplyv. Nesplnenie oznamovacej povinnosti nema za nasledok zanik zakonného
oslobodenia od zodpovednosti, avSak dotknuté strana zodpoveda za Skodu spdsobenu samotnym porusenim
tejto oznamovacej povinnosti.

25.4 Terminy sa primerane predlzuju o dobu trvania prekazky a nevyhnutny ¢as potrebny na obnovenie plnenia.
Strana dotknuta prekazkou je povinna v primeranom rozsahu prijimat opatrenia na zmiernenie jej nasledkov.

25.5 Ak stav vySSej moci trva nepretrzite dlhSie ako 120 dni a podstatne znemoznuje plnenie dotknutej Casti
zmluvy, kazda strana je opravnena tuto ¢ast zmluvy ukoncit pisomnym ozndmenim, ak individualna zmluva

neurcuje inak. Strany finanéne vysporiadaju uz poskytnuté plnenia, i¢elne vynalozené a nevratné naklady a
zavazky voci tretim osobam v rozsahu zodpovedajucom zmluve a pravnym predpisom.

26. POZASTAVENIE PLNENIA

26.1 Dodavatel mdze po predchadzajucom upozorneni primerane pozastavit plnenie najma vtedy, ak je
Objednavatel v omeskani s platbou, neposkytuje potrebnu suc¢innost, vzniknu zavazné a objektivne odévodnené
pochybnosti o schopnosti Objednavatela plnit svoje zavazky, pokracovanie plnenia by bolo v rozpore s pravnymi,
bezpecnostnymi alebo sank&énymi predpismi alebo pracovisko Objednavatela nie je bezpecné.

26.2 Ak bolo pozastavenie opravnené, Dodavatel ma pravo na primerané prediZenie terminu a nahradu
preukazatelnych dodatocnych nakladov, pokial zakon alebo individualna zmluva neurcuje inak.

27. ZRUSENIE OBJEDNAVKY A UKONCENIE ZMLUVY

27.1 Po potvrdeni objednavky nemdéze Objednavatel objednavku jednostranne zru$it bez suhlasu Dodavatela,
pokial mu takéto pravo nevyplyva zo zakona alebo zmluvy.

27.2 Ak Dodavatel so zruSenim objednavky suhlasi, Objednéavatel uhradi uz vykonané prace a dodané plnenia,
preukazatelné naklady na objednané alebo vyrobené komponenty, ktoré nemozno primerane pouzit inde alebo
vratit dodavatelovi, storno poplatky vyrobcov a subdodavatelov a dalSie U¢elne vynaloZzené naklady vzniknuté v
priamej suvislosti so zruSenim zakazky.

27.3 Pri zdkazkovo vyrabanom alebo Specialne nakonfigurovanom zariadeni méze Dodavatel odmietnut zruSenie
objednavky, ak zmluva alebo zakon nedava Objednavatelovi pravo na jednostranné ukoncenie.

27.4 Pravo zmluvnej strany odstupit od zmluvy pri podstatnom poruseni zmluvnej povinnosti alebo vinom
zakonom ¢i zmluvou ustanovenom pripade sa riadi Obchodnym zakonnikom a individualnou zmluvou.

27.5 Za podstatné poruSenie povinnosti Objednavatela sa m6ze podla okolnosti povazovat najméa dlhodobé
omeskanie s Uhradou splatného zavazku, opakované alebo zavazné neposkytovanie nevyhnutnej sucinnosti,
zavazné poruSenie licencnych, bezpe€nostnych alebo compliance povinnosti alebo stav, pri ktorom by
pokraCovanie plnenia vystavilo Dodavatela poruSeniu zavdazného sankéného, exportného alebo bezpeénostného
predpisu. Ak je poruSenie odstranitelné a okolnosti pripadu nevyzaduju okamzity zasah, Dodavatel pred
odstupenim poskytne primeranu dodato¢nu lehotu na napravu.

27.6 Ukoncéenim zmluvy nie su dotknuté naroky, ktoré podla svojej povahy maju trvat aj po jej skon¢eni, najma
naroky na zaplatenie ceny za uz poskytnuté plnenie, nahradu Skody, ochranu dévernych informacii, prava
dusevného vlastnictva, licenéné obmedzenia, ochranu osobnych Udajov a ustanovenia o rieSeni sporov.

28. EXPORT, SANKCIE A COMPLIANCE

28.1 Dodavky mbézu podliehat pravidlam exportnej kontroly, sankénym rezimom Eurdpskej Unie, Slovenskej
republiky alebo inym priamo uplatnitelnym a zdvaznym pravnym predpisom.

ENVitech s.r.o. * V3eobecné obchodné podmienky 2026 ¢ Strana 12z 15



ENVitech s.r.o. | VOP 2026

28.2 Objednavatel sa zavazuje nepouZit ani nepreviest dodané produkty spé6sobom, ktory by porusoval platné
exportné alebo sankéné predpisy.

28.3 Dodavatel nie je povinny uskutoc¢nit plnenie, ak by tym porusil zavazny sankény alebo exportny predpis. Ak to
pravne predpisy umoznuju, strany si bez zbytoéného odkladu poskytnd stucinnost na najdenie zakonného
alternativneho rieSenia.

28.4 Objednavatel poskytne na poziadanie informacie primerane potrebné na overenie koncového pouzivatela,
miesta pouzitia alebo ucelu dodavky.

28.5 Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat prislusné protikorupéné a compliance predpisy.

29. SUBDODAVATELIA A VYROBCOVIA

29.1 Dodavatel moze pouzit na plnenie svojich zavazkov subdodavatelov, ak zmluva alebo pravne predpisy
neurcuju inak.
29.2 Pri zariadeniach tretich vyrobcov moéZzu byt su¢astou dodavky aj podmienky vyrobcu tykajlce sa zaruky,

licencie, servisu, kalibracie alebo pouzivania zariadenia, pokial boli Objedndavatelovi riadne spristupnené a tvoria
sucast zmluvného ramca.

29.3 Ak vyrobca produktu zmeni technické rieSenie, ukonéijeho vyrobu alebo zmeni dostupnost nahradnych
dielov, Dodavatel je opravneny navrhnut primerané alternativne rieSenie; zodpovednost Dodavatela za vlastné
zmluvné povinnosti tym nie je dotknuta.

30. POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI

30.1 Objednavatel nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela postupit zmluvu ako celok na
tretiu osobu, pokial zakon alebo individualna zmluva neurcuje inak.

30.2 Dodavatel je opravneny postupit svoje pefniazné pohladavky voci Objednavatelovi tretej osobe, ak tomu
nebrani individualna zmluva, povaha vztahu alebo kogentny pravny predpis.

31. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

31.1 Zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé Obchodnym zakonnikom, pokial
kolizne normy alebo individualna zmluva neurcuju inak.

31.2 Pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z roku 1980 (CISG) sa vylucuje, pokial
nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak.

31.3 Strany sa zavazuju pokusit sa vyrieSit spor najskér rokovanim opravnenych zastupcov.

31.4 Ak sa spor nepodari vyriesSit dohodou, rozhodne ho vecne a miestne prislusny sud podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Pri cezhrani¢nom zmluvnom vztahu sa strany, v rozsahu pripustnom podla priamo
uplatnitelnych pravnych predpisov Eurépskej Unie a medzinarodného prava siukromného a procesného, dohodnu
na pravomoci sudov Slovenskej republiky; vnutrostatna vecnd a miestna prislusnost konkrétneho sudu sa urci
podla slovenskych procesnych predpisov, ak osobitna pisomna dohoda platne neuréi inak.

32. OZNAMENIA A ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

32.1 Bezna komunikacia, technické pokyny, odsuhlasenie harmonogramu, servisné poziadavky a obdobné
oznamenia mdzu byt vykondvané elektronickou postou.

32.2 Odstupenie od zmluvy, vypoved alebo iny pravny ukon s obdobne zavaznymi nasledkami musi byt vykonany
sp6sobom umoznujucim preukazat jeho obsah, osobu odosielatela a dorucenie, ak pravny predpis alebo zmluva
nevyzaduje int formu.
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33. ODDELITELNOST USTANOVENI

33.1 Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neplatnym, netdc¢innym alebo nevykonatelnym, nema
tato skutoc¢nost vplyv na platnost ostatnych ustanoveni, pokial z povahy veci nevyplyva inak.

33.2 Strany sa v takom pripade pokusia nahradit dotknuté ustanovenie pravne pripustnym ustanovenim, ktoré sa
svojim hospodarskym a pravnym ucelom ¢€o najviac priblizuje pévodnému ucelu.

34. ZMENY VOP

34.1 Dodavatel je opravneny tieto VOP menit alebo aktualizovat pre budice zmluvné vztahy.

34.2 Na konkrétnu zmluvu sa pouzije verzia VOP, ktora bola riadne za¢lenena do zmluvného vztahu pri jeho
uzatvoreni, pokial sa strany nasledne pisomne nedohodnu na pouziti neskorsej verzie.

34.3 Aktualna verzia VOP je zverejnena na internetovej stranke Dodavatela.

35. ZAVERECNE USTANOVENIA

35.1 Tieto VOP predstavuju vSeobecnu Upravu obchodnych vztahov Dodavatela. Pre jednotlivé produkty, softvér,
cloudové alebo digitalne sluzby, servisné programy, projektové dodavky alebo osobitné technoldégie mézu byt
vydané doplnkové alebo osobitné podmienky.

35.2 Ak existuje slovenska a cudzojazy&na verzia tychto VOP, rozhodujuca je slovenska verzia, pokial individualna
zmluva vyslovne neurcuje inak.

35.3 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 01.09. 2026 a nahradzaju predchadzajucu verziu
VSeobecnych obchodnych podmienok ENVItech s.r.o. pre zmluvy a potvrdené objednavky uzatvorené po tomto
datume. Na skdr uzatvorené zmluvné vztahy sa nova verzia VOP pouzije iba na zaklade dohody stran alebo iného
pravneho dovodu pripustného podla prislusnej zmluvy a pravnych predpisov.
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Funkcia Meno / podpis Datum

Vypracoval / obchodna revizia Ing. Michal Urda 11.08.2026
Pravna kontrola Mgr. Tomas Balaz 18.08.2026
Schvalil - vedenie spoloénosti Ing. Radoslav Bernat 20.08.2026
Uginnost od 01.09.2026
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