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1. Uvodné ustanovenia a rozsah pdsobnosti

1.1 Tieto VSeobecné zaruéné podmienky (dalej len ,,VZP“) spoloénosti ENVItech s.r.o., so sidlom Janka Krala 16,
911 01 Trendin, Slovenska republika, ICO: 31 413 498 (dalej len ,,Dodavatel® alebo ,,ENVItech®), upravuju
rozsah, podmienky a spdsob uplatnenia zaruky za akost tovaru a diela, ako aj zmluvné podmienky zaru¢ného
servisu pri produktoch a rieSeniach dodavanych ENVltech.

1.2 Tieto VZP su uréené pre obchodné vztahy medzi podnikatelmi, pravnickymi osobami, subjektmi verejného
sektora a inymi profesionalnymi zakaznikmi (dalej len ,,Objednéavatel”). Nie s uréené pre spotrebitelské
zmluvy.

1.8 VZP sa vztahuju najma na meracie, analytické a kalibracné pristroje; automatické monitorovacie systémy a
stanice; technologické kontajnery; meteorologické, emisné, imisné, detekéné a iné meracie systémy;
dataloggery a komunikac¢né zariadenia; elektroinstalaciu, HVAC a pomocné technoldgie; systémovu integraciu;
montaz a uvedenie do prevadzky; softvér a firmware; servis, opravy, kalibracie, ndhradné diely a projektové
dodavky na klug¢.

1.4 Tieto VZP nadvéazuju na VSeobecné obchodné podmienky ENVItech s.r.o. - VOP 2026. Individualna zmluva,
potvrdenie objednavky, osobitna cenova ponuka alebo produktovo Specifické zaru¢né podmienky maju v
pripade rozporu prednost v poradi uréenom VOP.

1.5 Ak je Objednavatelom verejny obstaravatel alebo obstaravatel, tieto VZP sa pouZiju v rozsahu, v akom su
sucastou zmluvného ramca a nie su v rozpore so zavaznymi sutaznymi podkladmi alebo individualnou zmluvou.

2. Zakladny princip zaruky

2.1 Ak nie je v ponuke, zmluve, potvrdeni objednavky, technickej Specifikacii, zaru€nom liste alebo v zarucnej
matici uvedené inak, ENVItech poskytuje na nové zariadenia a produkty Standardnu zaruku v trvani 12
mesiacov.

2.2 Zarukou ENVItech prebera v rozsahu konkrétne dohodnutej zaruky zavazok, ze dodané plnenie bude pocas
zarucnej doby pri riadnom pouzivani, predpisanej idrzbe a dodrzani prevadzkovych podmienok sp6sobilé na
ucel vyslovne dohodnuty v zmluve, ponuke alebo technickej Specifikacii a zachova si dohodnuté podstatné
vlastnosti a parametre. Zaruka nepredstavuje garanciu dosiahnutia konkrétneho prevadzkového,
ekonomického, regulacného alebo procesného vysledku, pokial taky vysledok nebol vyslovne prevzaty ako
garantovany parameter plnenia.

2.3 Zaruka nie je garanciou neobmedzenej zivotnosti zariadenia ani jeho jednotlivych komponentov. R6zne Casti
komplexnej dodavky mézu mat rozdielne zaruéné doby podla ich konstrukcie, funkcie, vyrobcu, predpokladanej
Zivotnosti a miery prirodzeného opotrebenia.

2.4 Prava Objednavatela zo zodpovednosti za vady existujuce pri odovzdani alebo prechode nebezpecenstva
Skody a prava zo zaruky za akost sa posudzuju podla povahy zmluvného vztahu, individualnej zmluvy, tychto
VZP a prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

3. Zaciatok a plynutie zarucnej doby

3.1 Pri tovare zacCina zaru¢na doba plynut dhom dodania, ak z ponuky, zmluvy alebo zaru¢ného vyhlasenia
vyslovne nevyplyva iny okamih. Pri diele za¢ina zaruéna doba plynut odovzdanim diela; odliSny zaciatok
zaru¢nej doby mozno dohodnut v individualnej zmluve alebo v ponuke, ktora bola riadne za¢lenena do
zmluvného ramca.

3.2 Ak je sucastou plnenia montaz, commissioning, FAT alebo SAT a zmluva viaze zacCiatok zaruky na uspesné
uvedenie do prevadzky alebo akceptaciu, pouzije sa okamih stanoveny v zmluve alebo preberacom protokole.

3.3 Ak Objednavatel bez dévodu na strane ENVItech odlozi prevzatie, montaz, SAT alebo uvedenie do prevadzky
a ponuka alebo zmluva neurcuje osobitny ,,long-stop“ datum, zaru¢na doba za¢ne plynut najneskor 60. diiom
odo dnia, ked ENVItech Objednavatelovi pisomne oznamil, Ze plnenie je pripravené na prevzatie, montaz, SAT
alebo uvedenie do prevadzky, ak prekazka dalSieho postupu spociva na strane Objednavatela. Toto pravidlo sa
neuplatni, ak zavazna sutazna dokumentacia alebo individualna zmluva uréuje iny rezim.

3.4 Zaru¢na doba neplynie pocas obdobia, poc¢as ktorého Objedndvatel nemoze plnenie pouZivat pre uznanu
vadu, za ktoru ENVItech zodpoveda, v rozsahu vyZzadovanom rozhodnym pravom.
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4. Produkty tretich vyrobcov a systémova integracia

4.1 Pri produktoch, ktoré ENVItech nevyraba a dodava ich ako distributor, integrator alebo suc¢ast systému,
mdbze ponuka alebo zmluva vyslovne urcit, Ze sa na konkrétny produkt uplatni zaruka prislusného vyrobcu v
uvedenom rozsahu a trvani. Ak ENVItech v ponuke, zmluve alebo zaru¢nom vyhlaseni prevzal vlastnu zaruku za
akost, zaru¢né podmienky vyrobcu tuto zaruku automaticky neskracuju ani nenahradzaju. Zaru¢né podmienky
vyrobcu sa voci Objednavatelovi uplatnia iba v rozsahu, v akom boli pred uzatvorenim zmluvy riadne
spristupnené alebo na ne zmluvna dokumentacia vyslovne odkazuje.

4.2 PrediZenie zaruky na projekt alebo systém ako celok automaticky nepredlZuje zaruku vyrobcu na
analyzatory, klimatiza¢né jednotky, UPS, senzory, IT prvky, batérie alebo iné komponenty tretich stran. Ak ma
byt taka zaruka predizena, musi byt konkrétny komponent a dizka zaruky vyslovne uvedena v ponuke alebo

zarucnej matici.

4.3 ENVItech zodpoveda za kvalitu vlastnej integracie, montaze, konfiguracie a vykonanej prace v rozsahu
dohodnutej zaruky; tym nie su rozSirované vyrobné zaruky tretich vyrobcov nad ramec vyslovne prevzatého

zavazku ENVItech.

5. Zarucna matica ENVitech 2026

Nasledujuca matica predstavuje Standardny zaruény ramec ENVlitech, pokial ponuka alebo zmluva neurcuje

inak. Pri komplexnej dodavke sa zaruc¢na doba posudzuje po jednotlivych Eastiach plnenia, ak je také rozlisSenie

vyslovne sucastou zmluvného ramca. Ak individudlna zmluva, zavédzna ponuka alebo sutazné podklady uréia

jednu zarucénu dobu na celé plnenie bez vynimiek, uplatni sa tato jednotna zaruéna doba a tato matica ju sama

osebe neskracuje.

Kategoria plnenia

Standardna
zaruka

Moznost
predizenia

Podmienky zachovania

Typické vyluky / obmedzenia

Meracie / analytické pristroje a
analyzatory

Senzory, meteorologickeé prvky,
dataloggery, komunikacné a IT
prvky

Nosna ocelova ramova
konstrukcia kontajnera

Sendvi¢ové panely kontajnera

Tmely, hydroizolaéné spoje,
pruzné tesniace hmoty a
gumové tesnenia

Natery, protiSmykové vrstvy,
reflexné pasky a povrchové
upravy

12 mesiacov;
zaruc¢na doba
vyrobcu sa
pouZije, ak je
vyslovne
uvedendv
ponuke alebo
zmluve

12 mesiacov;
odlisna
zaru¢na doba
vyrobcu sa
pouzije, ak je
vyslovne
uvedendv
ponuke alebo
zmluve

60 mesiacov

48 mesiacov

24 mesiacov

24 mesiacov,
ak Specifikacia
systému
neuréi inak

Ano, ak je
komeréne
dostupné od
vyrobcu alebo ju
ENVltech vyslovne
oceni

Individualne

Ano - Extended
Structural
Warranty az do
dohodnutej doby,
typicky 5-20 rokov

Individualne, len ak
je vyslovne
ocenené

Standardne NIE
ako bezudrzbova
zaruka; funkénost
mozno udrZiavatv
rémci plateného
maintenance
programu

Individuélne podla
systému ochrany a
koréznej kategorie

Predpisana udrzba,
kalibracia, vhodné
prevadzkové plyny a
podmienky

Dodrzanie vyrobcom
predpisaného napéjania,
prostredia, aktualizacii a
ochrany pred prepatim

Pri zaruke 25 rokov povinné
kontroly podla €l. 8; spréavne
uloZenie, bez pretazenia a
nepovoleného stohovania

Riadne osadenie a Udrzba;
bez neodbornych vyrezov a
zésahov

Min. 1x ro€ne vizualna
kontrola; pri dlh$ej
konstrukénej zaruke platena
profylakticka prehliadka
kazdych 24 mesiacov

Pravidelnd kontrola a lokalne
opravy poskodenych miest

Spotrebné diely, filtre, pump kits,
lampy, membrany, katalyzatory a
diely s kratSou deklarovanou
Zivotnostou

Batérie, akumulatory, mechanické
poskodenie, prepéatie, zasahy tretej
strany

Korézia alebo deformécia vyvolana
neprojektovanym prostredim,
pretazenim, nevhodnym
podkladom alebo zdsahmi tretich
strén

Poskodenie jadra vodou cez
neautorizované prestupy,
mechanické poskodenie, agresivne
prostredie mimo Specifikacie

Prirodzené starnutie, UV
degradécia, strata pruznosti,
teplotné cykly a chemické
namahanie po uplynuti produktovej
zaruky

Bezné zvetravanie, oder,
mechanické poskodenie,
agresivnejSie prostredie nez
projektované
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Kategoria plnenia

Standardna
zaruka

Moznost
predizenia

Podmienky zachovania

Typické vyluky / obmedzenia

Dvere, zamky, kovanie,
technologické prechody a
mechanické vybavenie
kontajnera

Elektroinstalacia kontajnera a
rozvody realizované ENVitech

Klimatizacia, ventilacia, UPS a
pomocné technologické
zariadenia

Systémova integracia, montaz a
commissioning vykonané
ENVitech

Softvér a firmware ENVitech

Platené servisné prace

Nové nahradné diely

12 mesiacov

12 mesiacov

12 mesiacov
alebo zaruéna
doba vyrobcu
v rozsahu
vyslovne
uvedenom v
ponuke alebo
zmluve

12 mesiacov
od odovzdania
prislusného
plnenia, ak nie
je dohodnuté
inak

12 mesiacov
na vady oproti
dohodnutej
Specifikaciiv
podporovano
m prostredi

6 mesiacov na
kvalitu
vykonanej
servisnej
préace, ak
ponuka/protok
ol neuréiinak

12 mesiacov;
zéruka
vyrobcu sa
pouzije, ak je
vyslovne
uvedendv
ponuke alebo
zmluve

Individuélne

Individuélne

Len ak je vyslovne
zahrnutd a
ocenena

Ano, individualne

Podpora a funkéné

aktualizacie
formou

maintenance/SLA

alebo licenéného

programu; zakonné

bezpeénostné

povinnosti tym nie

su dotknuté

Nie je typicky
relevantné

Individuélne

BezZna udrzba a nastavenie,
ochrana pred mechanickym
poskodenim

Dodrzanie elektrickych
parametrov, revizii a ochrany

Vyrobcom predpisana
udrzba, filtre, Cistenie,
servisné intervaly

Bez zasahov tretich stran;
zachovanie konfiguracie a
podmienok prevadzky

Podporované OS/DB,
licencie, zalohovanie,
kyberneticka bezpe€nost na
strane Objednavatela

Prevadzka podla servisnych
odporucani

Montéaz a pouzitie podla
uréenia

6. Osobitny rezim zaruky na technologické kontajnery

Opotrebenie, poskodenie pri
manipuldcii technoldgiou,
neopravnené upravy

Prepatie, blesk, zasah tretej osoby,
zmena inStalacie bez suhlasu
ENVitech

Spotrebné diely, filtre, chladivo pri
uniku mimo vyrobnej vady,
zanedbana udrzba

Zmeny kabeléze, konfiguracie,
HW/SW alebo procesu vykonané
bez stuhlasu ENVItech

Zmeny IT prostredia,
nekompatibilné aktualizacie,
malware, zasah tretej strany,
nedostupnost externych sluZieb

Ina alebo nova porucha
nesulvisiaca s vykonanou opravou

Spotrebné diely a diely s vyrobcom
definovanou kratSou Zivotnostou

6.1 Technologicky kontajner alebo monitorovacia stanica je komplexné dielo pozostavajuce z ¢asti s rozdielnou
fyzickou Zivotnostou. Zaruka na nosnu konstrukciu preto nie je zarukou rovnakej dizky na tmely, tesnenia,
povrchové Upravy, klimatizacné jednotky, elektrické prvky ani zabudovani meraciu techniku.

6.2 Na nosnu ocelovu ramovu konstrukciu sa Standardne poskytuje 60-mesacna zaruka na staticku pevnost,
stabilitu a kvalitu zvarov nosného ramu; na sendvic¢ové panely 48 mesiacov na sudrznost vrstiev, stabilitu jadra
a dohodnuté tepelnoizola¢né vlastnosti; na tmely, hydroizolacné spoje a gumové tesnenia 24 mesiacov naich
celistvost a tesnost vocCi zrazkovej vode; na natery a obdobné povrchové prvky 24 mesiacov; na ostatné
mechanické a elektrické komponenty 12 mesiacov, pokial zaru¢na matica alebo zmluva neurcuje inak.

6.3 Ak Objednavatel pozaduje 5-, 10-, 15- alebo 20-ro¢nu zaruku na kontajner, musi ponuka alebo zmluva urcit,
na ktoré ¢asti sa dlha zaruka vztahuje. Bez vyslovného rozéirenia sa dlh&ia zaruka povazuje za predizenu
konstrukénu zaruku (Extended Structural Warranty) na nosnu konstrukciu a pripadne dalSie vyslovne uvedené
konstrukéné Casti; produktové zaruky na tmely, tesnenia a technické zariadenia zostavaju podla matice.

6.4 Tmely, hydroizolacné spoje a elastomérové tesnenia su udrzboveé prvky vystavené UV Ziareniu, teplotnym
cyklom, vlhkosti, mrazu, ozénu, chemickym latkam a mechanickym pohybom konsStrukcie. Ich pravidelna
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kontrola a podla stavu lokdlna obnova alebo pretmelenie je preventivnou udrzbou, nie automaticky
odstranenim vyrobnej vady.

7. PrediZena zaruka a baliky Extended Warranty

7.1 Zaruka dlhSia nez Standardna zaru¢na doba vznika iba na zéklade vyslovnej pisomnej dohody a po jej
obchodnom oceneni. ENVItech méze podmienit prediZzent zaruku uzatvorenim servisnej zmluvy alebo
vykondavanim pravidelnych platenych preventivnych prehliadok, ak bola tato podmienka, rozsah servisnych
ukonov a cena alebo spdsob jej uréenia Objednavatelovi oznamena a zmluvne dohodnutéa najneskor pri
dojednani predizenej zaruky.

7.2 Predizena zaruka moze byt konstrukéna, komponentova, funkéna, servisna alebo komplexna. Rozsah musi
byt v ponuke alebo zmluve popisany tak, aby bolo mozné identifikovat kryté ¢asti a vyluky.

Dizka zaruky zi Minimalny servisny interval DalSie podmienky

§tandardny rezim podla Pri kontajneri kazdoro€na vizualna kontrola

do 24 mesiacov Podla vyrobcu a manuélu

produktu Objednavatelom
. Individualna Extended Pod(a produktu, ENVitech mozg LT Pri exponovanych rieSeniach odportuc¢ana
25-48 mesiacov odbornu kontrolu pred uplynutim 24. . A .
Warranty K platena preventivna prehliadka
mesiaca
60 mesiacov (5 Extended Warranty / Povinna platena profylakticka prehliadka Kazdoro¢na vizualna kontrola Objednavatelom +
Extended Structural X N . R
rokov) najneskor do 24. a 48. mesiaca servisné zaznamy
Warranty
. Extended Structural Povinna platend profylakticka prehliadka Lokalne obnovy tmelov, naterov a spotrebnych
72-120 mesiacov 5 . - } i Tocu
Warranty alebo kazdych 24 mesiacov pocas trvania prvkov sa Uc¢tuju samostatne, ak balik vyslovne
(6-10 rokov) Lo . . L. .
individualne krytie predlzenej zaruky neurcuje inak
. Lenindividualne Povinna profylakticka prehliadka kazdych 24  Dlhodoby maintenance plan, dokumentacia
121-240 mesiacov o . ) o g - . < R
schvéalend dlhodoba mesiacov; ENVItech mdze urcit aj kratsi stavu, preventivhe obnovy a reSpektovanie
(11-20 rokov) - . . . . . o e T
konstrukéna zaruka interval podla prostredia environmentalnej klasifikacie

7.3 Pri dlhodobej zaruke 5 rokov a viac sa servisny interval po¢ita od odovzdania alebo iného dohodnutého
zacCiatku zaruky. Prehliadka sa povazuje za vykonanu v&as, ak sa uskuto¢ni najneskor do 60 dni po prislusnom
24-mesacnom intervale, pokial ENVItech v maintenance plane neurci kratSiu toleranciu z dévodu
prevadzkového prostredia.

7.4 Ak ENVItech z objektivnych kapacitnych dévodov nevie vykonat riadne a v€as objednant povinnu prehliadku
v stanovenom intervale, prediZena zéruka sa z tohto dévodu sama osebe neobmedzi; strany dohodnu ndhradny
termin.

8. Povinné preventivne a profylaktické prehliadky

8.1 Pri prediZenej zaruke 5 rokov a viac je podmienkou jej zachovania vykonanie platenych preventivnych
prehliadok ENVItech alebo osobou, ktord ENVItech vopred pisomne autorizoval, v intervaloch podla ¢lanku 7 a
konkrétneho maintenance planu.

8.2 Preventivna prehliadka technologického kontajnera zahffia podla rozsahu zdkazky najma kontrolu nosnej
konstrukcie, uloZenia a kotvenia, panelov a spojov, strechy a odvodu vody, tmelenych a hydroizolaénych
spojov, dveri a tesneni, technologickych prestupov, korézie, povrchovych vrstiev, viditelnych elektrickych a
mechanickych zdvad a vypracovanie servisného zdznamu.

8.3 Cena preventivnej prehliadky nezahffia automaticky rozsiahlu obnovu tmelov, naterov, tesneni,
spotrebnych dielov, prendjom ploSiny alebo leSenia, miestne povolenia, cestovné naklady, ubytovanie ani
naklady subdodavatelov, pokial ponuka alebo servisna zmluva neurciinak.

8.4 Lokalne preventivne pretmelenie exponovanych spojov méze byt vykonané v ramci prehliadky, ak je
zahrnuté v objednanom servisnom baliku. RozsiahlejSia obnova alebo kompletné pretmelenie sa vykona na
zaklade samostatného odsuhlasenia ceny.

8.5 Pri zariadeniach umiestnenych vo velkej vzdialenosti od servisného strediska méze ENVItech po
predchadzajicej dohode poverit vybrané kontrolné ukony miestneho kvalifikovaného servisného partnera. Také
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poverenie musi byt pisomné a nevznikd automaticky len tym, Ze Objednavatel vyuZije lokalnu servisnu
spoloc¢nost.

8.6 Nevykonanie povinnej prehliadky alebo odportéanej napravnej idrzby méze viest k obmedzeniu predizenej
zaruky iba v rozsahu, v akom malo alebo mohlo mat pri¢innu suvislost so vznikom, zhorSenim alebo neskorym
odhalenim reklamovanej vady. Nevykonanie kontroly tmelu samo osebe neodstranuje zaruku na nezavislu
vyrobnu vadu nosného zvaru, ak medzi nimi nie je pri¢inna suvislost.

9. Povinnosti Objednavatela a vlastné kontroly

9.1 Objednavatel je povinny prevadzkovat a udrziavat plnenie v silade s navodom na obsluhu, servisnym
manualom, pokynmi vyrobcu, technickou dokumentaciou, prevadzkovymi limitmi a osobitnymi podmienkami
zmluvy.

9.2 Pri technologickych kontajneroch je Objednavatel povinny najmenej raz ro¢ne vizualne skontrolovat
exteriérové tmelené spoje, technologické prestupy, streSné spoje, rohové a krycie liSty, dverové a okenné
tesnenia a viditelné prejavy korézie alebo posSkodenia povrchovej ochrany.

9.3 Ak je zachovanie predizenej zaruky podmienené vlastnymi pravidelnymi kontrolami Objednavatela,
ENVItech poskytne Objednavatelovi pri odovzdani alebo najneskér pred prvym terminom kontroly
Standardizovany checklist s kontrolnymi bodmi a primeranym navodom na ich dokumentovanie. Objednavatel
vykonanie kontroly zdokumentuje ddtumom, menom osoby a fotodokumentéaciou kli€ovych miest a zaznam
uchové poéas trvania prediZenej zaruky.

9.4 Zistenu netesnost, kordziu, prasklinu tmelu, uvolneny prvok alebo inu vadu, ktora méze viest k dalSej Skode,
je Objednavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit ENVItech a vykonat primerané opatrenia na
zabranenie naslednej Skode.

10. Osobitné prevadzkové podmienky kontajnerov

10.1 Kontajner musi byt osadeny na stabilnom, primerane rovhom a inosnom podklade zodpovedajucom
projektovym podmienkam. Deformacie rdmu sp6sobené nevhodnym alebo sadnutym podkladom nie su
zaru€nou vadou ENVltech.

10.2 Ak kontajner nebol vyslovne navrhnuty ako stohovatelny, jeho stohovanie je zakazané. PretaZenie strechy,
podlahy alebo nosnej konstrukcie nad hodnoty uvedené v technickej Specifikacii moze viest k odmietnutiu
naroku v rozsahu takto spdsobeného poskodenia.

10.3 Dodatocné vyrezy, otvory, prestupy alebo stavebné zasahy do plaSta musia byt vykonané odborne a so
zachovanim hydroizolaénych, tepelnoizolacnych, protikoréznych a statickych vlastnosti. ENVItech
nezodpoveda za zatecenie alebo poSkodenie spdsobené zdsahom tretej osoby, ktory ENVItech nevykonal alebo
pisomne neschvalil.

11. Prostredie, UV zataZenie a klimatické podmienky

11.1 Plnenie musi byt prevadzkované v prostredi, pre ktoré bolo navrhnuté a ktoré bolo ENVItech oznamené pri
navrhu technického rieSenia.

11.2 Intenzita UV Ziarenia, extrémne teploty a teplotné cykly, vysoka vlhkost, morska atmosféra, posypové soli,
priemyselné emisie, kyseliny, zasady, prach alebo iné chemické a mechanické vplyvy moézu urychlit starnutie
tmelov, tesneni a ochrannych vrstiev. Pri takom prostredi méze ENVItech urcit kratSie servisné intervaly alebo
vhodnejsi materialovy systém.

11.3 Bezna degradacia tmelov a elastomérov vplyvom UV Ziarenia, teplotnych cyklov a poveternosti po uplynuti
ich produktovej zaru¢nej doby sa povaZzuje za Udrzbovy jav a nie za vadu nosnej konStrukcie alebo automaticky
za vadu celého diela.

12. Pristroje, analyzatory a meracie systémy

12.1 Na meracie a analytické zariadenia sa vztahuje zaruka uvedend v zaru¢nej matici, ponuke alebo zaru¢nych
podmienkach vyrobcu.
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12.2 Zaruka moéze byt podmienend predpisanymi servisnymi intervalmi, kalibraciou, ¢istenim, vymenou filtrov a
spotrebnych dielov, pouzivanim vhodnych plynov, €inidiel a vzorkovacich systémov a dodrziavanim teplotnych

a vlhkostnych limitov. Nesplnenie takej povinnosti ma vplyv na zaruény narok iba v rozsahu, v akom malo alebo
mohlo mat pri¢innd suvislost so vznikom, zhor§enim alebo neskorym odhalenim reklamovanej vady.

12.3 ZhorSenie metrologickych parametrov sp6sobené kontaminaciou, nevhodnou vzorkou, prevadzkovymi
plynmi, zanedbanou udrzbou alebo pouzivanim mimo Specifikacie nie je zaru¢nou vadou.

13. Softvér, firmware a digitalne sluzby

13.1 Zaruka na softvér znamena, Ze softvér bude pri pouziti v podporovanom prostredi v podstatnych funkciach
zodpovedat dohodnutej Specifikacii. ENVItech nezarucuje uplne bezchybnu alebo neprerusovanu prevadzku
softvéru.

13.2 Zaruka sa nevztahuje na poruchy v rozsahu, v akom boli spdsobené zmenou IT prostredia,
nekompatibilnou aktualizaciou operaéného systému alebo databazy, zdsahom tretej osoby, malvérom alebo
kybernetickym utokom, nespravnou sietovou konfiguraciou, stratou konektivity alebo nedostupnostou sluzby
tretej strany.

13.3 Upgrade na novu hlavnu verziu, migracia databazy, zmena servera, obnova po havarii IT infraStruktdry
Objednavatela a Upravy vyvolané novymi poziadavkami Objednavatela nie su zaruénym plnenim, pokial nebolo
dohodnuté inak.

13.4 Dlhodoba udrzba, funk&né aktualizacie, vzdialena podpora, garantované reakéné ¢asy a dostupnost
sluzby sa poskytuju na zaklade samostatnej servisnej, maintenance, SLA alebo licen¢nej dohody, ak su
sUcastou ponuky. Bezpecnostné aktualizacie a suvisiaca podpora sa riadia podmienkami konkrétneho
produktu a prislusnymi pravnymi predpismi; tym nie su dotknuté povinnosti ENVItech alebo prislusného
vyrobcu poskytovat bezpecnostné aktualizacie, podporu alebo plnit oznamovacie povinnosti, ak ich uklada
kogentny pravny predpis.

14. Servisné prace, opravy a nahradné diely

14.1 Na platenu servisnu pracu poskytuje ENVItech Standardne 6-mesacnu zaruku za akost vykonanej servisnej
prace, pokial ponuka alebo servisny protokol neuréi ind dobu. Tato zmluvna zaruka sama osebe neskracuje ani
nevylucuje pripadnu zodpovednost ENVItech za vady, ktoré mala vykonana servisna praca alebo dielo pri
odovzdani, v rozsahu vyplyvajucom z rozhodného prava a zmluvy.

14.2 Na novy nahradny diel sa poskytuje zaruka podla zaru¢nej matice alebo podmienok vyrobcu. Vymena dielu
v ramci zaruky automaticky nezakladd novu zaru¢nu dobu na celé zariadenie.

14.3 Zaruka na opravu sa nevztahuje na inu poruchu, ktora nie je v pri€innej suvislosti s vykonanou opravou.

15. VSeobecné vyluky zo zaruky

15.1 Zaruka sa nevztahuje na vady alebo poSkodenia v rozsahu, v akom boli spdsobené najma beznym
opotrebenim alebo prirodzenym starnutim; zanedbanou udrzbou; nespravnym pouzivanim; prevadzkou mimo
Specifikacie; neodbornym zasahom; mechanickym poskodenim; prepatim, bleskom alebo nevhodnym
napajanim; vodou alebo kondenzaciou, ak nevznikli zaru¢nou vadou; chemicky alebo korézne agresivnejSim
prostredim nez bolo projektované; neodbornou dopravou alebo manipulaciou po prechode rizika;
neautorizovanymi Upravami; vy§Sou mocou alebo zdsahom tretej osoby.

15.2 Zaruka sa nevztahuje na spotrebné a prevadzkové materialy a diely s predpokladanou Zivotnostou kratSou
nez zaru¢na doba, okrem pripadu, ked sa preukaze vyrobna alebo materialova vada existujuca nezavisle od
obvyklého opotrebenia.

15.3 Porusenie ochrannej pecate alebo plomby méze viest k odmietnutiu reklamadcie iba vtedy, ak zdsah suvisi
s reklamovanou vadou alebo spolahlivé uréenie pri¢iny vady znemoznil.

16. Uplatnenie reklamacie a povinnost minimalizovat Skodu

16.1 Objednavatel je povinny oznamit zistenu vadu ENVItech pisomne bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteniav
lehotach vyplyvajucich z rozhodného prava, zmluvy a tychto VZP.
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16.2 Reklamacia ma podla povahy plnenia obsahovat identifikaciu zariadenia alebo projektu, vyrobné ¢islo,
miesto inStalacie, datum zistenia vady, podrobny opis, okolnosti vzniku, chybové hlasenia alebo logy,
fotografie/video a informaciu o vykonanej udrzbe a poslednej servisnej prehliadke.

16.3 Pri zisteni netesnosti kontajnera je Objednavatel povinny bezodkladne prijat primerané opatrenia na
zamedzenie dalSieho vnikania vody a ochranu meracej techniky a vybavenia. ENVItech nezodpoveda v rozsahu
dovolenom pravom za nasledné Skody, ktorym mohol Objednavatel primeranymi opatreniami zabranit.

17. Posudenie zarucnej vady

17.1 Prvotné technické posudenie opravnenosti zaru¢ného naroku vykona ENVltech, prislusny vyrobca alebo
autorizované servisné pracovisko podla povahy dodavky. Takéto technické posudenie nepredstavuje konecné
rozhodnutie o existencii prav Objednavatela a nie je nim dotknuté pravo Objednavatela domahat sa svojich prav
sp6sobom podla rozhodného prava.

17.2 ENVltech je opravneny vykonat vzdialenu diagnostiku, poziadat o servisné zaznamy a fotodokumentaciu,
vyziadat zariadenie do servisného strediska alebo vykonat obhliadku na mieste.

17.3 Ak sa preukaze, Ze reklamovana vada nespada do zaruky, ENVItech je opravneny ucétovat primerané a
preukazatelné naklady na diagnostiku, cestu, pracu technika, dopravu, ubytovanie, laboratérne skusky alebo
naklady vyrobcu podla cennika alebo individualnej ponuky, ktoré boli Objednavatelovi spristupnené alebo
oznamené pred vykonanim nakladnejSieho diagnostického alebo servisného Ukonu, ak to okolnosti pripadu
umoznuju.

18. Sposob odstranenia opravnenej zarucnej vady

18.1 Ak individualna zmluva alebo zavazna sutazna dokumentacia neurcuje inak, strany sa dohodli, Ze pri
opravnenej zaru¢nej vade ENVItech zvoli technicky primerany primarny spdsob napravy, najma opravu, vymenu
vadnej ¢asti, dodanie funkéne rovnocennej Casti alebo opravu i aktualizaciu softvéru, a vykona ho v primerane;j
lehote s prihliadnutim na povahu vady a dostupnost potrebnych dielov.

18.2 Ak zvoleny sp6sob napravy nie je objektivne mozny, bol by vzhladom na povahu vady zjavne neprimerany
alebo ENVItech vadu neodstrani ani v primeranej dodatocnej lehote, m6ze Objednavatel uplatnit dalsi narok z
vad v rozsahu dohodnutom v zmluve a dovolenom rozhodnym pravom.

18.3 Vymenené vadné diely sa stavaju vlastnictvom ENVItech alebo vyrobcu, pokial sa strany nedohodnu inak.

19. Miesto zarucného plnenia a naklady vyjazdu

19.1 Ak nie je dohodnuté inak, miestom zaru¢ného plnenia pre zariadenia vhodné na prepravu je servisné
pracovisko ENVItech alebo autorizovaného vyrobcu.

19.2 Pri pevne inStalovanom zariadeni, technologickom kontajneri alebo systéme moze byt zaruéna oprava
vykonana na mieste. Ak ponuka, zmluva alebo osobitny zaru¢ny balik vyslovne nezahfia on-site warranty
service vratane suvisiacich nékladov, ENVItech znasa naklady na pracu a material potrebné na odstranenie
uznanej zarucnej vady; Objednavatel znasa primerané a preukazatelné cestovné a ubytovacie naklady, dopravu
zariadenia, Zeriav, ploSinu, miestne povolenia a naklady tretich stran potrebné na zdsah na mieste. Ak zavazna
sUtazna dokumentacia alebo individualna zmluva ur€uje iné rozdelenie nakladov, ma prednost.

19.3 Pri prediZenej zaruke a zariadeniach umiestnenych mimo Slovenskej republiky alebo vo velkej vzdialenosti
odporuca ENVlitech v ponuke vyslovne dohodnut, ¢i je v cene zahrnuty on-site warranty service, cestovné
naklady a pripadny lokalny servisny partner.

20. Reakcné a servisné casy

20.1 Ak nie je dohodnuté inak, ENVItech za¢ne riadne ozndmenu zaru¢nu poziadavku spracuvat v primeranom
¢ase podla jej zavaznosti a dostupnosti potrebnych informacii.

20.2 Ak je dohodnuty reakény €as, znamena Cas zacCatia spracovania alebo diagnostiky poziadavky, nie
automaticky ¢as Uplného odstranenia vady. Garantovany ¢as opravy alebo obnovenia sluzby musi byt vyslovne
uvedeny v SLA alebo servisnej zmluve.
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21. Vplyv zarucnej opravy na zarucnu dobu

21.1 Zaruéna doba neplynie po dobu, po¢as ktorej Objedndvatel nemo6ze plnenie pouzivat pre vadu, za ktoru
ENVItech zodpoveda v ramci zaruky za akost. Pri diele sa toto pravidlo pouzije primerane v sulade s Obchodnym
zakonnikom, pokial individualna zmluva neurcuje inak v rozsahu dovolenom rozhodnym pravom.

21.2 Vymena komponentu v ramci zaruky automaticky neobnovuje zaru¢nu dobu na celé zariadenie alebo
dielo. Na vymeneny komponent sa pouZije zostavajlca zaruéna doba alebo osobitna doba vyslovne uréena
ENVItech, vyrobcom alebo zmluvou, pri€om tym nie su dotknuté kogentné prava Objednavatela.

22. Servisna dokumentacia a dokaz o udrzbe

22.1 Pri prediZenej zaruke je Objednévatel povinny uchovévat servisné protokoly, checklisty, fotodokumentéaciu
a zédznamy o povinnych kontrolach podas celej doby prediZenej zaruky a primerant dobu po jej skonéeni.

22.2 Absencia servisného zaznamu sama osebe automaticky nezbavuje ENVItech zodpovednosti za kazdu
vadu; ENVItech je vSak opravneny posudit, ¢i nemoznost preukazat predpisanu udrzbu suvisi s reklamovanou
vadou alebo znemoznuje objektivne ur€enie jej priciny.

23. Suvisiaca zodpovednost za Skodu

23.1 Tieto VZP upravuju rozsah zaruky a zaruéného servisu. Zodpovednost za §kodu, zmluvne vylucené
kategorie nahradzanej Skody a pripadné finan¢né limity zodpovednosti sa riadia najma ¢lankom 24
VSeobecnych obchodnych podmienok ENVItech s.r.o. - VOP 2026 a individualnou zmluvou v rozsahu
dovolenom rozhodnym pravom.

23.2 Objednavatel je povinny vykonat primerané opatrenia na predchadzanie Skoddm a na minimalizaciu ich
nasledkov, najma pri netesnosti, vypadku klimatizacie, poruche napajania, vypadku komunikacie alebo inom
stave, ktory mo6ze poskodit citlivi meraciu techniku.

24. Zmena vlastnika, prevadzkovatela alebo miesta instalacie

24.1 Pri zmene vlastnika alebo prevadzkovatela zostava predi{Zzena zaruka zachované iba v rozsahu, v akom boli
priebezne dodrzané podmienky jej platnosti a novy prevadzkovatel prevezme povinnosti idrzby a umozni
ENVItech pokracovat vdohodnutom servisnom rezime.

24.2 Premiestnenie zariadenia alebo kontajnera do podstatne odliSného prostredia moze vyZzadovat nové
posudenie prevadzkovych podmienok. ENVItech nezodpoveda za vady vyvolané novym prostredim, na ktoré
zariadenie nebolo navrhnuté.

25. Zaverecné ustanovenia

25.1 Tieto VZP sa vykladaju v spojeni s VOP 2026 a individualnou zmluvou. Na konkrétnu dodavku sa pouzije
verzia VZP platna v okamihu uzatvorenia zmluvy, pokial sa strany pisomne nedohodnu inak.

25.2 Zmena VZP po uzatvoreni zmluvy nemeni uz dohodnuty rozsah alebo dizku zaruky bez dohody zmluvnych
stran.

25.3 Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie VZP neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, nema tato
skutoénost vplyv na platnost ostatnych ustanoveni, pokial z povahy veci nevyplyva inak. Zmluvné strany sav
takom pripade pokusia nahradit dotknuté ustanovenie pravne pripustnym ustanovenim, ktoré sa svojim
hospodarskym a pravnym ucelom ¢€o najviac priblizuje pévodnému ucelu.

25.4 Ak existuje slovenska a cudzojazy€na verzia VZP, rozhodujuca je slovenska verzia, pokial individualna
zmluva neurcuje inak.

25.5 Tieto VZP nadobudaju ucinnost dfia 01.09. 2026 a nahradzaju VSeobecné zaru¢né podmienky ENVItech
s.r.o. vydané 01.01.2022 pre zmluvy uzatvorené po datume ucinnosti novej verzie.
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SCHVALENIE A EVIDENCIA DOKUMENTU

Funkcia Meno / podpis Datum

Vypracoval / obchodna revizia Ing. Michal Urda 11.08.2026
Pravna kontrola Mgr. Tomas Balaz 18.08.2026
Schvalil - vedenie spoloénosti Ing. Radoslav Bernat 20.08.2026
Uginnost od 01.09.2026
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